
BOLSA EDUCADORES SOCIALES -COMARCA DEL JILOCA-

CUESTIONARIO

1.- ¿Cuáles son los valores superiores del ordenamiento jurídico español que se recogen en la

Constitución Española?

a) Legalidad, publicidad y responsabilidad.

b) Democracia solidaridad y participación.

c) Libertad, justicia, igualdad y pluralismo político.

d) Todas las respuestas son correctas.

2.- La Constitución Española de 1978, en relación a los distintos elementos integradores de

Bienestar Social:

a) Solo se refiere a la asistencia social.

b) No hace referencia a ningún elemento básico del bienestar social.

c) Reconoce los derechos a educación y a la protección de la salud, mantendrán el

régimen público de seguridad social y garantiza pensiones adecuadas.

d) Ninguna de las respuestas anteriores es correcta.

3.- La competencia en materia de asistencia social, según el art. 149 de la Constitución

Española de 1978:

a) Es compartida a partes iguales por los Ayuntamientos y las Comunidades Autónomas.

b) Es exclusiva de los Cabildos y Diputaciones.

c) Puede ser asumida por a las Comunidades Autónomas.

d) Solo compete al Estado.

4.- En su trabajo diario con las familias, el/la Educador/a social:

a) Evaluará las habilidades parentales, las capacidades educativas familiares y los modelos

educativos utilizados.

b) Orientará a las familias en las relaciones de convivencia y en su capacidad de

socialización, ofreciendo pautas educativas o modelando las que ya existen.

c) Acompañara en gestiones para el acceso a recursos y prestaciones.

d) Todas las opciones anteriores son correctas.

5.- Entre las actividades socio-educativas específicas del/a educador/a social en el ámbito

familiar, no se contempla:

a) Organización y economía familiar.

b) Sustitución de las funciones parentales de forma provisional.

c) Entrenamiento en habilidades sociales.

d) Integración de los/as menores en el medio escolar.



6.- En relación con el equipo, el educador/a social:

a) Elaborará los aspectos educativos de los proyectos.

b) Cooperará con el resto del equipo en la planificación, diseño, puesta en

funcionamiento y evaluación de las acciones socio-educativas.

c) Sólo interferirá en las funciones, tareas o relaciones de los otros miembros del equipo

con las personas sujetos de la acción educativa con fines educativos.

d) Las respuestas a) y b) son correctas.

7.- En cuanto a la competencia en materia de Servicios Sociales, la Constitución atribuye esta

competencia a las autonomías en su artículo (señala la respuesta correcta):

a) 148

b) 149

c) 150

d) Ninguna es correcta.

8.- La mediación familiar se basa en los principios de (señala la respuesta correcta):

a) Voluntariedad, transparencia y respeto mutuo.

b) Voluntariedad, respeto mutuo y conciliación.

c) Voluntariedad, conciliación y transparencia.

d) Voluntariedad, conciliación y apoyo mutuo.

9.- El profesional de la Educación Social es:

a) Un agente de Cambio Social.

b) Dinamizador de grupos sociales.

c) Implementador de estrategias educativas que ayudan a los sujetos a comprender su

entorno social, político, económico y cultural, y a integrarse adecuadamente.

d) Todas son correctas.

10.- El concepto de Parentalidad Positiva se apoya en los siguientes principios básicos (señala la

respuesta incorrecta):

a) Los padres y madres deben ofrecer a sus hijos/as reconocimiento, escuchándolos/as y

valorándolos/as como sujetos de pleno derecho.

b) Los padres y madres deben ofrecer a sus hijos/as un sentimiento de seguridad a través

de una rutina predecible en su modo de educar.

c) Los padres y madres no deben poner límites a sus hijos/as, respetando su libertad de

elección, favoreciendo el aprendizaje de equivocarse y de rectificación.

d) Los padres y madres deben ofrecer a sus hijos/as educación sin violencia, excluyendo

toda forma de castigo físico o psicológico degradante.

11.- Las técnicas de resolución de conflictos se pueden dividir en dos grandes grupos:

a) Negociación y Mediación.

b) Mediación y Conciliación.

c) Conciliación y Reparación.

d) Reparación y Mediación.



12.- El servicio ATENPRO es (señalar la opción correcta):

a) Un servicio telefónico de atención y protección para víctimas de la violencia de género.

b) Un servicio telefónico de atención y protección para familiares de víctimas de la

violencia de género.

c) Un servicio telefónico para los agresores de la violencia de género.

d) Todas son correctas.

13.- Siguiendo el Código Deontológico del Educador/a Social deberán regirse, entre otros,

porlos principios de:

a) Profesionalidad.

b) Coherencia institucional.

c) Justicia Social.

d) Todas son verdaderas.

14.- En la intervención con menores, los educadores y educadoras se guiarán por los siguientes

principios (señala la respuesta incorrecta):

a) Potenciar las capacidades de los padres, tutores o guardadores.

b) Necesidad de trabajar en red.

c) Intervención mínima.

d) Potenciar el cuidado mutuo y la resiliencia familiar.

15.- En la fase de un proyecto socioeducativo en la que se describen las circunstancias que han

llevado a la necesidad de realizar una intervención socioeducativa es (señala la correcta):

a) Finalidad.

b) Prospección.

c) Naturaleza y justificación.

d) a) y b) son correctas.

16.- El artículo 3, apartado 2 de la Ley de Bases de Régimen Local establece que gozan,

asimismo, de la condición de Entidades Locales:

a) Las Comarcas u otras entidades que agrupen varios Municipios, instituidas por las

Comunidades Autónomas de conformidad con esta Ley y los correspondientes

Estatutos de Autonomía.

b) Las Áreas Metropolitanas.

c) Las Mancomunidades de Municipios.

d) Todas las anteriores son correctas.

17.- Según el artículo 48 del texto refundido de la Ley de Comarcalización de Aragón, aprobado

mediante Decreto Legislativo 1/2006, de 27 de Diciembre, del Gobierno de Aragón, el

Presidente de la Comarca es elegido por:

a) El Pleno de la Diputación Provincial.

b) La Comisión de Gobierno.

c) La Junta de Gobierno.

d) El Consejo Comarcal.



18.- ¿Cuál es el equipamiento español fundamental del Plan Concertado para las Prestaciones

Básicas?

a) Los equipos técnicos, que han de ser interdisciplinares.

b) Las Unidades Básicas de Trabajo Social.

c) Los Centros de Servicios Sociales.

d) Los Centros de Acogida para situaciones de crisis y los Albergues para las personas sin

hogar, inmigrantes, refugiados y apátridas.

19.- Respecto a la estructura territorial del Sistema Público de Servicios Sociales aragonés:

a) Viene regulada en los artículos 22 a 28 de la Ley 5/2009.

b) La Ley 5/2009 constituye el marco normativo fundamental y el Mapa de Servicios

Sociales de Aragón viene a establecer la organización territorial del Sistema Público de

Servicios Sociales y ordena funcionalmente en unidades territoriales los diferentes

establecimientos y servicios.

c) Es establecido en el Decreto 88/2023, de 8 de marzo del Gobierno de Aragón.

d) Normativamente se establecen unidades territoriales de carácter básico y

complementarias.

20.- Según el artículo 13.1 de la Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragón, los

servicios sociales generales son:

a) Equipamientos en un primer nivel de atención al ciudadano.

b) Servicios públicos de carácter polivalente y comunitario, cuya organización y personal

están al servicio de toda la población.

c) Unidades de Trabajo Social que prestan atención directa al ciudadano.

d) Estructuras técnicas y administrativas al servicio del ciudadano en la localidad o

comarca.

21.- ¿Cuál es la norma suprema del ordenamiento jurídico?

a) Los Estatutos de Autonomía.
b) La Constitución Española.
c) El Estatuto Básico del empleado público.
d) Todas las Leyes.

22.- Actualmente, el Consejo Comarcal de la Comarca del Jiloca, se compone de un total de:

a) 17 Consejeros.
b) 25 Consejeros.
c) 40 Consejeros.
d) 35 Consejeros.

23.- Cuantos municipios comprende la Comarca del Jiloca:

a) 42
b) 40
c) 27
d) 33



24.- ¿Quién establece la periodicidad de las sesiones de las Comisiones Informativas?

a) El Pleno.
b) La Comisión de Gobierno.
c) El Alcalde.
d) La Comunidad Autónoma.

25.- Cuál es la ley de creación de la Comarca del Jiloca:

a) Ley 3/2005, de 24 de marzo, de creación de la Comarca del Jiloca.
b) Ley 1/2003, de 24 de marzo, de creación de la Comarca del Jiloca.
c) Ley 13/2003, de 24 de marzo, de creación de la Comarca del Jiloca.
d) Ley 13/2005, de 24 de marzo, de creación de la Comarca del Jiloca.

26.- La capitalidad de la Comarca del Jiloca, según la Ley 13/2003, de creación de esta Comarca
dice:

a) La Comarca del Jiloca, tendrá una capitalidad administrativa compartida en Calamocha
y Monreal del Campo.

b) La Comarca del Jiloca tendrá en Calamocha su capital administrativa, ostentando
Monreal del Campo la capitalidad en aquellos aspectos relacionados con el desarrollo
agropecuario de la Comarca.

c) Tendrá su capitalidad administrativa en Calamocha y subsede en Monreal del Campo
para servicios agropecuarios y sociales.

d) Se establecerá reglamentariamente, en el Decreto de desarrollo.

27.- Son principios rectores del Sistema de Servicios Sociales en Aragón:

a) Universalidad, autonomía personal, tolerancia, prevención y responsabilidad pública.
b) Integración en el entorno, respeto, descentralización, dignidad y calidad.
c) Planificación y evaluación, coordinación y cooperación, promoción de la iniciativa y del

voluntariado social y respeto a las personas usuarias.
d) Integración de la perspectiva de género, igualdad, participación ciudadana,

transversalidad y equidad.

28.- No es una competencia del Gobierno de Aragón en materia de servicios sociales:

a) Establecer las directrices y prioridades de la política general de servicios sociales.
b) Adoptar las iniciativas legislativas en materia de servicios sociales y de ordenación del

Sistema Público de Servicios Sociales de Aragón.
c) Efectuar el desarrollo reglamentario de la legislación autonómica en materia de

servicios sociales.
d) Organizar y llevar el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la

Comunidad Autónoma de Aragón.



29.- La Ley 9/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragón, señala como finalidad del
Plan Estratégico de Servicios Sociales:

a) Contemplar la existencia de espacios idóneos para realizar actividades, acciones y
atenciones de tipo individual y grupal con el objeto de ofrecer las prestaciones
contempladas en su norma de desarrollo.

b) Establecer un sistema de funcionamiento que garantice la atención básica homogénea
en todo el territorio aragonés a través de los servicios sociales.

c) Establecer la planificación de las medidas, actuaciones y recursos necesarios para
cumplir los objetivos de la política de servicios sociales y alcanzar la máxima eficacia y
eficiencia en el funcionamiento del Sistema Público de Servicios Sociales.

d) Determinar la estructura básica de los Centros de Servicios Sociales con su equipo
básico, en el que se detalla la Dirección técnica y Administración de los mismos y la
composición del equipo multidisciplinar.

30.- El equipo interdisciplinar que forma parte de la estructura básica del Centro de Servicios
Sociales según en el Decreto 30/2023, de 22 de marzo del Gobierno de Aragón, por el que se
regula la organización y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales en Aragón está
integrado por:

a) El personal necesario para la prestación de los servicios sociales generales de gestión
directa.

b) El personal profesional que la entidad local estime oportuno para el desarrollo de sus
competencias propias con cargo a sus presupuestos.

c) El personal del equipo básico y el personal de programas específicos de servicios
sociales.

d) Todas son correctas.

31.- Según el Decreto 30/2023, de 22 de marzo, del Gobierno de Aragón, por el que se regula
la organización y funcionamiento de los Centros de Servicios Sociales en Aragón a la dirección
Técnica del Centro de Servicios Sociales le corresponde dirigir e impulsar la actividad del
Centro en las siguientes áreas de gestión:

a) Gestión de recursos, gestión de proyectos y gestión organizacional.
b) Gestión económica, gestión de personal y actividad técnica.
c) Gestión de servicios sociales, gestión de prestaciones y gestión de equipos.
d) Gestión presupuestaria, gestión de equipos y coordinación institucional.

32.- El equipo interdisciplinar en el Centro de Servicios Sociales:

a) Contará con personal suficiente que disponga de la formación, titulación, estabilidad
laboral, capacidad y aptitudes necesarias para garantizar la eficacia y eficiencia en la
prestación de los servicios sociales.

b) Está formado por el personal de los servicios sociales de titularidad pública y por el
personal que ejerce su actividad en los centros privados acreditados que operan en el
área básica de referencia.

c) Intervendrá conjuntamente compartiendo objetivos e información y aprovechando
con eficiencia las diferentes potencialidades en la intervención social.

d) a) y c) son correctas.



33.- La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragón, en su artículo 47 establece
las competencias de las Comarcas, especificando entre otras:

a) La garantía de una adecuada financiación del Sistema Público de Servicios Sociales.
b) La gestión de los Centros Sociales de su titularidad y la regulación de la prestación de

servicios.
c) La organización del Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales de la

Comunidad Autónoma de Aragón.
d) La aprobación del Mapa de Servicios Sociales de Aragón.

34.- Cuál de las siguientes afirmaciones es correcta:

a) Como metodología de diagnóstico, el análisis DAFO (Fortalezas, oportunidades,
Debilidades, Amenazas) permite evaluar los puntos fuertes y débiles de una
organización, tanto desde una perspectiva interna como externa, con la finalidad de
conocer la situación actual de la misma, aportando una mayor y mejor información
para la toma de decisiones partiendo de los límites con los que se cuenta.

b) Las siglas DAFO significan Disonancias, Aportes, Facilidades y Oportunidades.
c) El análisis DAFO esta indicado exclusivamente para la toma de decisiones en

organizaciones públicas prestadoras de servicios.
d) El análisis DAFO es una técnica imprescindible para conocer la situación futura de una

administración pública.

35.- ¿Cuál de las siguientes definiciones de las técnicas de trabajo en equipo es correcta?

a) Instrumentos que aplicados al trabajo de grupo sirven para desarrollar su eficacia y
hacer realidad sus potencialidades.

b) Conjunto de medios y procedimientos que aplicados a una situación de grupo sirven
para lograr un doble objetivo: productividad y gratificación grupal.

c) Estrategias o instrumentos que se aplican a un colectivo laboral. Su propósito es la
creación de un ambiente de trabajo más propio para mejorar las habilidades de cada
persona. Estas sirven para la organización y prospección de metas en la calidad de
trabajo.

d) Todas las opciones son correctas.

36.- Qué condiciones tiene que cumplir para su funcionamiento el Centro de Servicios Sociales:

a) Disponer de un establecimiento adecuado, que cuente con el equipamiento oportuno
y cumpla los requisitos materiales y funcionales contemplados en la normativa
vigente.

b) Disponer del total de profesionales del equipo básico contemplados en la normativa
vigente.

c) Disponer de redes y dispositivos informáticos y telemáticos necesarios para atender
los requerimientos del Sistema Aragonés de la Información de Servicios Sociales.

d) Todas las opciones son correctas.

37.- ¿A quien corresponde la gestión de los Centros de Servicios Sociales generales en Aragón?

a) A las Comarcas.
b) A las Diputaciones Provinciales.
c) A las comarcas o municipios de más de 20.000 habitantes.



d) Al gobierno de Aragón.

38.- De los siguientes municipios cuales son atendidos por el Centro de Servicios Sociales de la
Comarca del Jiloca:

a) Calamocha.
b) Las Cuerlas.
c) Singra.
d) La opción a) y c) son correctas.

39.- La evaluación como proceso es continua y supone un constante examen de acciones y/o
programas. Para llevar a cabo la evaluación como proceso se precisa:

a) La observación del desarrollo de las diferentes actividades del programa y el análisis de
estas.

b) La observación de las opiniones de profesionales externos.
c) El cambio inmediato de la actividad en caso de que observemos algún fallo.
d) Ninguna es correcta.

40.- Según la Ley 5/2009, de 30 de junio de Servicios Sociales de Aragón, la función de
inspección, control y potestad sancionadora sobre los servicios sociales corresponde:

a) Al departamento de la Comunidad Autónoma competente en la materia.
b) Al Instituto Aragonés de Servicios Sociales.
c) A las Comarcas en las que están ubicados los servicios sociales.
d) A la Comunidad Autónoma en colaboración con las Entidades Locales.

41.- Según el catalogo de servicios sociales de Aragón, los servicios de prevención e inclusión
son:

a) De naturaleza esencial y dirigidos a la población en general.
b) De naturaleza complementaria y copago.
c) De naturaleza complementaria y gratuita.
d) Todas son falsas.

42.- Un proyecto de intervención debe de explicar:
a) La necesidad en la que se argumenta.
b) La necesidad y el fin que contribuirá a conseguir los objetivos, como organizar y

secuenciar las acciones, entre otras.
c) Los recursos que se necesitan para conseguir eliminar la necesidad a la que responde

el proyecto.
d) Las actividades en el orden en el que se van a implementar.

43.- Según el Instrumento de valoración y diagnóstico de las situaciones de riesgo y/o
exclusión social, publicado por el Instituto Aragonés de Servicios Sociales en el 2022, la
exclusión social:

a) No puede atribuirse a una sola causa, sino a una pluralidad de factores
interrelacionados generadores de situaciones de vulnerabilidad, de desconexión social
y desigualdad.

b) Genere que dispongan de redes sociales y familiares.
c) Posibilita acoplamientos interpersonales efectivos.



d) Es el resultado de las actuaciones inclusivas que desde los diferentes sistemas debe
promoverse estructuralmente.

44.- El instrumento para la valoración de la gravedad de las situaciones de desprotección
infantil en Aragón (2014), recoge una serie de criterios de evaluación de gravedad y riesgo.
Cual de los siguientes NO se engloba dentro de los factores relacionados con la vulnerabilidad
infantil:

a) Salud mental y status cognitivo del menor.
b) Edad del menor y visibilidad por parte de la comunidad.
c) Interacción padres, tutores o guardadores con el/la menor.
d) Acceso del causante de la desprotección al menor.

45.- Según el Decreto 190/2008, de 7 de octubre, del Gobierno de Aragón, por el que se
aprueba el Reglamento de medidas de protección de menores en situación de riesgo o
desamparo, ¿Cuáles son las medidas de protección?

a) La propuesta de adopción.
b) El acogimiento familiar o residencial.
c) La declaración de la situación de riesgo, la declaración de la situación de desamparo y

la asunción de la guarda.
d) La asunción de la guarda y la promoción de tutor ordinario.

46.- ¿A qué situaciones de necesidad social se dirige el Servicio de Intervención Familiar?

a) A situaciones derivadas de desestructuración familiar o de ausencia o falta de hábitos
de conducta o de habilidades básicas para abordar crisis familiares, causadas por
dificultades en la relación y convivencia entre todos o algunos de los miembros de la
familia.

b) A situaciones de riesgo de maltrato y violencia infantil, hacia personas mayores,
violencia de género, de etnia, o de cualquier otra índole.

c) A situaciones de familias multiproblemáticas.
d) Las respuestas a) y b) son correctas.

47.- Según el Documento de coordinación entre los Centros de Servicios Sociales y el Servicio
Especializado de menores, que criterios deben analizarse y valorarse para determinar si una
situación es urgente:

a) Que la salud o seguridad básicas del menor se encuentren en peligro.
b) La indefensión del menor, es decir, que no exista una figura familiar o de apego que

pueda hacerse cargo o proteger del menor.
c) La gravedad y la inmediatez de la situación.
d) Todas las respuestas son correctas.

48.- El Servicio de Atención Temprana que ofrece el Instituto Aragonés de Servicios Sociales
incluye una serie de actuaciones desde el punto de vista preventivo, relacionadas con el
proceso de diagnóstico infantil y también de intervención coordinada con los servicios
educativos y sociales. Va dirigido a niños en edades comprendidas entre:

a) De los 0 y los 6 años.
b) De los 3 a los 9 años.



c) De 0 a 14 años.
d) De los 0 a los 3 años.

49.- España se constituye en un Estado:

a) Social de Derecho.
b) Democrático de Derecho.
c) Social y democrático de Derecho.
d) Plural y democrático de Derecho.

50.- En un debate del Consejo Comarcal, le corresponde dirigir y mantener el orden de los
debates:

a) Al Secretario y al Interventor según el asunto que se debata sea jurídico o económico.
b) Al Presidente y al Secretario.
c) Al Presidente.
d) A ninguno de los anteriores.



PREGUNTAS DE RESERVA:

R1.- De quién es la titularidad de los Centros de Servicios Sociales:

a) Del Gobierno de Aragón.
b) De las Entidades Locales.
c) De iniciativa mercantil y de iniciativa social.
d) Las respuestas a y b son correctas.

R2.- A cada centro de servicios sociales le corresponde atención a…

a) Las personas empadronadas y con residencia efectiva en el ámbito territorial de
Aragón.

b) La población desplazada, transeúnte y personas sin techo con arraigo y
alojamientos intermitentes.

c) La población que, aun no estando empadronada, resida hace más de dos años en
la localidad en la que se ubica el centro.

d) Los supuestos a y b son correctos.

R3.- Los presupuestos de las Comarcas de Aragón:

a) Se aprueban por la Junta de Gobierno antes del 31 de diciembre del año anterior
al del ejercicio en el que debe aplicarse, publicándose inmediatamente en el
Boletín Oficial de la provincia.

b) Se aprueban por el Consejo antes del 31 de diciembre del año anterior al del
ejercicio en el que debe aplicarse, publicándose inmediatamente en el Boletín
oficial de la Corporación.

c) Se aprueban por el presidente antes del 1 de noviembre del año anterior al del
ejercicio en el que debe aplicarse y se publica en el Boletín Oficial del Estado.

d) Se aprueban por la Junta de Gobierno antes del 1 de noviembre del año anterior
al del ejercicio en el que debe aplicarse, publicándose inmediatamente en el
Boletín oficial de la Corporación.

R4.- ¿Cuál de estos municipios integra la Comarca del Jiloca?

a) Fuentes Claras.
b) Peracense.
c) Loscos.
d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

R5.- Son competencias de las Comarcas aragonesas:

a) Deportes.
b) Juventud.
c) Acción Social.
d) Todas las anteriores son correctas.


